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1.0 Introduccion

El presente documento describe los lineamientos basicos para la descarga efectiva de e SIM.

Una eSIM es una SIM digital que te permite activar un plan de datos celulares de tu proveedor
de red sin tener que usar una SIM fisica, podemos considerarla como la evolucion de la SIM.

En el documento se describiran los aspectos principales de descarga

e Funcionamiento.
e Consideraciones.
e Gestidon de alta de Ticket

2.0 Objetivo

La intencion del documento es proporcionar al usuario un Troubleshooting general para la
descarga y gestion de problemas para e SIM se mostraran especificaciones de uso asi mismo
categorias disponibles para escalar la atencidn del producto

3.0 ;e SIM?

Una eSIM es la versidn virtual y es una evolucién de las clasicas tarjetas SIM fisicas. Consiste
en un chip que esta preinstalado en un mavil y que permite usar varios nimeros de teléfono
incluso cambiar de operador al momento.
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Conceptos bdasicos

éQué es la e-SIM?

Funciona gracias a

un microchip que esta
instalado en tu mévil y
que te permite instalar
varios perfiles, “uno
activo a la vez.”

La e-SIM al ser un microchip
integrado no extraible la
suscripcion se mantendra
activa adan con el robo o
extravio del dispositivo, por
lo que podran utilizarse las
funciones de localizacion

remota.

Una tarjeta
€SIM o SIM
Virtual es la
version digital
de las clasicas
SIM fisica.

4.0 Equipos Compatibles

Uso de terminales dual SIM con
la combinacion SIM fisica + ¢SIM

Gracias a la tecnologia eSIM
podemos contratar un plan
de datos mévil y usarlo al
momento, sin necesidad de
esperar a recibir una tarjeta
de plastico ni de trasladarnos
a una tienda.

Las marcas y modelos compatibles con la tecnologia eSIM son principalmente equipos
de gama alta dentro de los principales fabricantes como son Apple, Samsung, Huawei

y Motorola.

Para validar si el equipo al cual se quiere descargar el eSIM es compatible, ingrese al
portal del operador (https://portaldeloperador.altanredes.com/Account/Login), en esta

pagina viene una seccion de catalogo de equipos (Imagen 1), Al ingresar a esta opcién
se desplegara un listado de equipo homologados, seleccione equipos compatibles con
eSIM como se muestra en la imagen 2.

Si el equipo al que quiere descargar la eSIM no aparece en este listado, detenga el
proceso hasta no contar con un equipo compatible con el servicio de eSIM.
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NUEVA HOMOLOGACION

SAMSUNG

Galaxy AO04e

6.50" =
PLS LCD g

F: 5 MP
T: 13+2 MP

@ 5,000 mAh

MediaTek
Octa-Core

Catalogo de
equipos

Venta En Altan
0O si

J NO

ESIM
sl
7 NO

Categoria

() Comp:

ble
] Homologado

O VozApp

Compatibilidad
de IMEI

il

Estudios
de Mercado

Imagen 1

niudawel
P40 Pro

ELS-NX9

:

Samsung
Galaxy Note 20

SM-NS8OF

Camara F: 32+3D MP

Camara T: 50+40+12+3D

MP

Memoria Interna: 256 GB

RAM: 8 GB

Pantalla: 6.70"

Camara F: 10 MP

Camara T: 64+12+12 MP

Memoria Interna: 256 GB

RAM: 8 GB

Bateria:

Imagen 2

Home / Inicio

Catalogo de
SIM Cards

Sub-Categoria: Voz y Datos

Peso: 209 g

COMPARAR CON...

Categoria: Homologado

Sub-Categoria: Vi

Peso: 192 g

COMPARAR CON...
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5.0 Consideraciones de Uso

e El equipo (hardware) debera tener la banda 28 full (A&B) integrada y habilitada.

e Elterminal (hardware) debera ser destinado para mercado mexicano (no importados).

e El submodelo (o cédigo de modelo) debera coincidir con el homologado o validado.

e El software deberd estar liberado o desbloqueado.

e Serecomienda actualizar el sistema operativo a la ultima versidn disponible.

e Se requiere tener conexién a internet para la descarga de la suscripcién.

e El equipo debera ser compatible con la red y con la tecnologia eSIM por lo que se
debe validar antes de escanear el QR si el equipo es compatible con la tecnologia de
esIM.

e El QR solo podra ser escaneado una vez (es importante escanearlo solo en el equipo
donde se utilizard e SIM)

e En caso de borrar la e-SIM del dispositivo se requiere otro cédigo ya que la e-SIM es
para una sola descarga (proceso de reemplazo de e-SIM).

6.0 Descarga eSIM

Una vez que se confirme que la terminal del usuario cuenta con las especificaciones necesaria
se requerira la descarga de e SIM esto dependera del sistema operativo, verifica instrucciones
anexas, asi como especificaciones.

Posterior a la descarga de e sim el usuario debe de confirmar las siguientes configuraciones.

e Seleccidn de RED (Debera ser la red de tu operador mévil o red MVNO)
e Habilitar datos.

e Habilitar VoLTE

e Habilitar Roaming

e APN manual (Configuracion de APN asignado al MVNO)

e Seleccién de Linea principal de llamadas.
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6.1 Descarga eSIM-SAMSUNG

Se muestra el proceso de descarga de eSIM para equipos Samsung.

DESCARGA DE eSIM
SAMSUNG

e % o-n"‘ (s) < Conexiones Q Administrador de tarjetas SIM
Y s .
ot [ovaa— Ajustes
e »
- «
ova e e, B

Samsung account

@

) orwsony vbraccn

Mot scxres

Vs aurtes de Laeta SN

1) Deslizar hacia abajo la 2) Ingresar a la seccion 3) Dar clic sobre el 4) Presionar en “Afiadir
barra de notificaciones y “Conexiones”, apartado “Administrador plan mévil”
acceder a de tarjetas SIM".

“Configuracién”.

DESCARGA DE eSIM
SAMSUNG

< Afadir plan movil < Afadic plan mévil < Administrador de tarjetas SI

No se encontraron planes

¢Desea afiadir este plan a
su teléfono?

5) Dar clic en el botén 6) Abrird la camara, 7) Una vez escaneado, 8) Finalmente, veremos
“Escanear cédigo QR de escanear el QR de la nos pedira confirmar que 1a eSIM activa y
proveedor”. suscripcién. deseamos aiadir la linea, habilitada.
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mié, 30 de mar. @ { Conexiones Q < Redes méviles
o0 00 we i ——— ”
= — Ajustes
i h
Bluetoot = Usmadas de VoLTE eSiM 1 =
o Pagos NFC y sin contacto [ @) i
Modo de red
LTE/36/26 (caneasin sutomica)
Samsung account Perfil Fuera de linea » .
i i Nombres de punto de acceso
Redes maviles.
[ e Conexiones Operadores de red
S Uso de datos
(4] Su'_\id{m ¥ vib mion ‘Administrador de tarjetas SIM
HABILITAR ROAMING —2
<4808 19 = 50%8 vom =i 0%
14 =ad0ue
mié, 30 de mar. @ < Conexiones Q < Redes méviles
00 .
: «
‘Salida multimodia AjUSteS
Ehiston » Uamadas de VoTE eSM 1 - &
Q Pagos NFC y sin contacto «© i
Modo de red
LTE/36/26 (conexién sutomética)
Samsung account Perfil Fuera de linea »
Nombres de punto de acceso
Redes moviles
[ @ Conexones Operadores de red
g Uso de datos
€D Sonidosy vibracién Administrador de tarjetas SIM
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Samsung account Perfil Fuera de linea »
! [ Nombres de punto de acceso ]
Redes méviles
© Conexiones Operadores de red
e Uso de datos
Q) Sonidosy vibracién Administrador de tarjetas SIM
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LINEA PRINCIPAL DE LLAMADAS (@) wenis

w =.iome 119 <manne e - A 9%n
i =aune
mié, 30 de mar. (o) < Conexiones Q < Administrador de tarjetas SIM
e0vooe wa e
control ‘Sada mutimedia Ajustes B SN «
Bluetooth » s
Pagos NFC y sin contacto «© Ll
8 eSM1
: ©
Samsung account Perfi Fuera de linea »
! L Afadir plan movil
od )
Redes méviles
6 Conexiones wjeta SIM preferida
Uso de datos o
@
(<] Sonidos y vibracidn [ Administrador de tarjetas SIM ]
, — Mensajes
i
) Notfcacones Mobile Hotspot y Anclaje a red
= Datos méviles

6.2 Descarga eSIM-HUAWEI

Se muestra el proceso de descarga de eSIM para equipos Huawei.

| pESCARGA DE esIM
HUAWEI

€ Gestion de SIM

P —
1) Deslizar hacia abajo la 2) Ingresar a la seccién 3) Dar clic sobre el 4) Presionar en “Agregar
barra del centro de “Redes méviles”. apartado “Gestién de eSIM*,
control y acceder a o
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VEDULAKUA VE ediMm

HUAWEI

€ Ajustes de SIM2 « € Ajustes do SIM2

i

Agregar eSIM de ‘Altan Redes"

0 65 00 Ao Races” o
sescargada

5) Seleccionar la opcién 6) Escanear el cédigo QR 7) Habilitar la casilla y 8) Finalmente, veremos

de "eSIM” y en la parte correspondiente a la presionar sobre "Agregar que la eSIM estard

inferior dar clic sobre suscripcién. esta eSIM". agregada y habilitada
correctamente.

“Agregar eSIM”,

LINEA PRINCIPAL DE LLAMADAS HUAWEI

«
- om
<
P—
S04 preceteminaca para Ramadas
S conlguen o
«
e
=
) Deslizar hacia abajo la 2) Ingresar a ta seccidn 3) Dar clic sobre e 4) Presionar sobre “SIM .
arra del centro de “Redes mbviles”. apartado "Gestién de predeterminada para
ontrol y acceder a St Hamadas".
SELECCION DE RED G“ e
€ Redes méviles € Datos moviles
Ajustes Mods avid
(oo )
L
[ p—
) <
o)
( O st
) Deslizar hacia abajo la 2) Ingresar a la seccién 3) Dar clic sobre el 4) En la parte inferior,
\arra del centro de “Redes méviles”, apartado “Datos méviles”. presionar sobre
ontrol y acceder a “Operador”.
Configuracién”.
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HABILITAR VOLTE

Ajustes

I sk o 10 o MUAWET+

s ety e
—

© rrree

@ sty viin

2) Ingresar a la seccion

1) Deslizar hacia abajo la
“Redes moviles”.

sarra del centro de
:ontryl y acceder a

€ Redes moviles
Moo it
e )
Caston do M
Zoms W1 arsonst

Uno de dston

A e et

3) Dar clic sobre el
apartado "Datos méviles”.

£8 ) MENU
- -
€ Datos moviles
Ootos movees
——— ©
preeon oo ©

Normeres e curto de acceso (AP

4) Habilitar el switch de
“Llamadas VOLTE".

1ABILITAR ROAMING

@ rre
[ Yo

2) Ingresar a la seccion
“Redes méviles”.

) Deslizar hacia abajo la
arra del centro de

ntrol y acceder a
gk bogorians

3) Dar clic sobre el
apartado “Datos méviles”.

=

MENU

Roamang e daos «
[——_—r
Nambren ce curas de acceso APN]

4) Habilitar el switch de
“Roaming de datos”.
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6.3 Descarga eSIM-Motorola

Se muestra el proceso de descarga de eSIM para equipos Motorola.

DESCARGA DE eSIM

DESCARGA DE eSIM

MOTOROLA

"
|
MOTOROLA
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LEINEA PRINCIPAL DE LLAMADAS MOTOROLA

) memwi

5) Seleccionar la linea

1) Deslizar dos veces (o 2) Acceder a la seccién 3) Seleccionar el apartado 4) Elegir 1a opcién deseads pars llamadas.

hasta abajo) la barra de “Internet y redes” “Tarjetas SIM". “Manual
ROtficACIONS & Inaresar A

SELECCION DE RED

) Deslizar dos veces (o 2) Acceder a la seccién 3) Seleccionar el apartado 4) En la parte inferior, di
\asta abajo) la barra de “Internet y redes”, “Red movil”. clic en “Opciones
rotificaciones e ingresar a avanzadas”.
HABILITAR DATOS (88) meno
(€8

|) Deslizar dos veces (o 2) Acceder a la seccién 3) Seleccionar el apartado 4) Habilitar el switch de
1asta abajo) la barra de “Internet y redes”. "Tarjetas SIM". “Datos”.
iwtificaciones e ingresar a
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IABILITAR VOLTE et
%8/

Deslizar dos veces (o 2) Acceder a la seccion 3) Seleccionar el apartado 4) Habilitar el switch de

sta abajo) la barra de “Internet y redes”. “Red mévil™. “Llamadas mediante 4G’

tificaciones e ingresar a
anfiguracion”.

1ABILITAR ROAMING o)

£a)MEN
Deslizar dos veces (o 2) Acceder a la seccién 3) Seleccionar el apartado 4) Habilitar el switch de
1sta abajo) la barra de “Internet y redes”. “Red movil". "Roaming”.

stificaciones e ingresar a

APN MANUAL

) Deslizar dos veces (0 2) Acceder a la seccién 3) Seleccionar el apartado 4) En la parte inferior, da
asta abajo) la barra de “Internet y redes”. "Red moévil®, clic en "Opciones
otificaciones e ingresar a avanzadas”.

Canfinuracién®
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LINEA PRINCIPAL DE LLAMADAS

1) Deslizar dos veces (o 2) Acceder a la seccién 3) Seleccionar el apartado 4) Elegir la opcion
hasta abajo) la barra de “Internet y redes”. “Tarjetas SIM". “Manual”.
notificaciones e inaresar a

ELIMINAR eSIM (@)

&) MENU

1) Deslizar dos veces (o 2) Acceder a la seccion 3) Seleccionar el apartado 4) En la parte inferior, da
hasta abajo) la barra de “Internet y redes”. “Red mdvil”. clic en “"Opciones
notificaciones e ingresar a avanzadas”.

"Configuracién”.
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6.4 Descarga eSIM-APPLE

Se muestra el proceso de descarga de eSIM para equipos Apple.

APPLE

e anm
-
Configuracién
Ooon codares «
- Opcores
0 o deme
S P
on [
s PP Agregar plan de datos
@ ovorcoorm St o g0 O de w cperacr ame
| = o
O remcscores -
O sovcory veracen
9 eriooe [——
B oo mowcsta [ ——
@ *osem «
Comaion P

—— w - L4 -
<m <

Agregar plan Etiquetas de plan Linea
de datos de datos predeterminada u
o 5o e e s g0 aovetas pra s planes 0o detox iMessage
y FaceTime

€019 00 Contacton, puedes asgre tus
contacton Qurasdcs b b res pretersds

Eige 08 planes de dotos celiares e
usares usae con Massage y FacaTme
Pora s Appie

Py

g .

0 Secrows

8 secundets 1
b < 1 @ secunae

2 2

Agreg plan de datos

1) Presionar sobre el
«otén “Agregar plan de
atos”.

6) Seleccionar o escribir la
etiqueta para identificar el
plan de datos. Dar clic en

7) Elegir de qué linea
saldran de manera
predeterminada las

8) Elegir el plan de datos
del cual queremos usar
FaceTime y iMessage.

—_—
<

Oatos consares

Datos celulares Ovion cokderes:
[ve——
ehdres, Pt o o g cuiborar,
v tlbock e ot cokdires
Unea de vor redeserranada

@ Precpw ‘ *Se recomienda activar el switch de “Permitir cambio

== e ‘| —— de datos celulares” para que el dispositivo
3 ‘ automaticamente use los datos de la linea con mejor
St cobertura.
Cuando se estd en llamada de una linea, la otra se
2 \ v queda temporalmente sin servicio, por lo que esta
Ty &) . g opcién permitira usar los datos de la linea en llamada.
P> scra

Purioso de maming act

3
~ Sarvicos o st

aoory
[

"AA

10) Finalmente, la linea

) Seleccionar la linea
estard activada y lista

redeterminada para
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e AW I B PN

(E8) MEN
ww - @ - w3 -
< [ee— <
Configuracion
[eepsy— 100> oo phen s Ao
= ot e b Ao et es q
B ow sowan Urma e ve prcwemr = renta Sasacrm co we
8 we pyy—
[ « T B hncen Ve g dce
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Q) sovece y viracen Aowacenes S
Ot [
(7 [R— p— Anorar s
Sanesce ces sasems
B e . ‘o= «
B9 cowosecomn Ao e a [——
@ ey - =
1) Entrar a la app de 2) Ingresar a la seccién 3) Seleccionar la linea 4) Acceder al apartado
“Configuracién®. “Datos celulares”. correspondiente. “Seleccidn de red”.

ALTAN Y, %=
SELECCION DE RED @@"m
e -
< Sebecodn de e
1
fanomsrcs
TN 2
e
AR F ENAIY AT Ml R eSS L 29) MEND
e ‘e - 1226 - 1228 -
< Datos cehdares < Unea de voz predetermnada
Configuracion
Datos cokdares Principal v
Secundara
Linea de voz predeterminada
@ Princpsl
@ Secundaria
Porioao actux
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6.5 Descarga eSIM- TABLET APPLE

Se muestra el proceso de descarga de eSIM para tablets Apple.
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1) Entrar a la app de “Configuracion”. 2) Ingresar a la seccion “Datos celulares”. 4) Del listado de operadores que mostrara
3) Dar clic sobre el botén “Agregar un seleccionar “Otro...".
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Agregar plan de datos

ree

Agregar plan de datos
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e

Escanear el codigo QR correspondiente 6) Dar clic en el botén “Agregar plan de 7) Finalmente, veremos que nuestra
a suscripcion. datos”. suscripcion estara activa y seleccionada.
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7.0 Posibles errores de verificacion eSIM

A continuacidn, se muestran errores de verificacion mas comunes.

No se puede activar la eSIM

No se pudo activar la eSIM.
Comunicate con para obtener
asistencia.

No se puede activar la eSIM No se puede activar la eSIM

es reinter

Puedes reintentarlo o comunicarte cor
 Opéradior g tu operador para obtener asistencia
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8.0 TroubleShooting eSIM

En caso de recibir un incidente correspondiente a una descarga fallida de eSIM realizar los
siguientes pasos:

1. Valide que el equipo donde se escaneo el cddigo QR sea compatible con la tecnologia
eSIM, equipo deberd de estar considerado dentro de las marcas y modelos
compatibles. (Revisar apartado 4.0 de este documento)

2. Elequipo debera ser compatible con la red ALTAN.

3. Valide que el equipo se encuentra liberado, sin SIM Lock / sin bloqueo por algin otro
operador).

4. Valide que no el equipo no tenga actualizaciones pendientes.

5. Serecomienda actualizar el sistema a la Ultima versién disponible.

6. Se puede dar de alta mas de 1 e-SIM en el dispositivo (depende de la marca y modelo).
Sin embargo, solo es posible tener activa una e-SIM a la vez.

7. Valide que el equipo se encuentra conectado a una RED WIFI. (Mandatorio)

8. Realizar nuevamente el escaneo junto con el usuario final, tomando en cuenta las
consideraciones descritas en el manual de cada marca (Hay que considerar que, al
realizar una descarga fallida, por default el cédigo se liberard nuevamente después de
30 min, para que se considere antes de realizar la prueba)

Nota: Es importante que el usuario se encuentre conectado a una red wifi/datos sin
restricciones.

En caso de realizar la validacién y que persista el error, proporcionar otro cddigo QR al cliente
final, para descartar que sea un tema del equipo o de ese cédigo QR en particular. Si la falla
persiste levantar un ticket via Remedy.

8.1 Levantar Ticket Remedy

Una vez que se confirme que el equipo del usuario cumple con las especificaciones descritas y
muestra alguna incidencia o error se deberd de canalizar la falla por medio de un TT en Remedy
con las siguientes categorias.

Es importante se incluyan los siguientes datos en el TT y levantar el TT con la siguiente
categoria:

e Sistemas C - Error en Activacion — Esim
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IPhone:

> Cddigo QR escaneado

> Captura de pantalla del error

> Lugar de compra / cuenta con SW de otro operador
> Captura de pantalla del Modelo, Submodelo y Carrier
> Version de 10S

> |MEI / EID (equipo)

> IMSI / ICCID (eSIM)

Samsung:

> Cédigo QR escaneado

> Captura de pantalla del error

> Captura de pantalla de la marcacion *#1234#

> Menu: Ajustes-->Acerca del teléfono-->Informacion del software (captura de pantalla de
TODA la informacién)

> Lugar de compra / cuenta con SW de otro operador
> |MEI / EID (equipo)

> IMSI / ICCID (eSIM)

Huawei:

> Cédigo QR escaneado

> Captura de pantalla del error

> Submodelo

> Versidn de SW

> Lugar de compra / cuenta con SW de otro operador
> |MEI / EID (equipo)

> IMSI / ICCID (eSIM)
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Motorola:

> Cddigo QR escaneado

> Captura de pantalla del error

> Submodelo

> Version de SW

> Lugar de compra / cuenta con SW de otro operador

> IMEI / EID (equipo) > IMSI / ICCID (eSIM)
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